HOLLAND TiPOLOJi KURAMI VE HOLLAND MESLEKi TERCIH ENVANTERI

GIRIS

Bundan 25-30 yil 6nce, egitim sisteminin ve “blylk”lerin, bizim zihinlerimize isledigi mesaj suydu:“Siki ¢alisirsan
basarili olursun... Yabanci dil 6gren, yiiksek tahsil yap... Universiteyi bitir, is sahibi ol. Béylece gelecegin garanti olur
ve saygin bir hayat yasarsin”.

Oysa glniimuzde bir¢ok tlke endustri 4.0 trenine binmek icin ne yapilmasi gerektigi konusu lizerinde kafa yormakta
ve uzun soluklu strdirilebilir dontsim planlari yapmaktadirlar. Artik tek bir alanda uzmanlasma devrinin sona
erdigini hatta bilim adamlarina gére en fazla 15-20 yil sonra insanlar yasam siireleri icinde 3-5 meslek degistirmek
zorunda kalacaklar. Teknolojinin bitin mesleklerin dogasini degistirecegini dile getiren bilim adamlari, bundan
sonra kilit kelimenin ‘meslek’ yerine ‘beceri’ olacagini vurgulamaktadirlar.

Bu dislinceden hareketle ginimizde ABD, AB lilkeleri, Kanada, Avustralya, Cin, Rusya ve Japonya’nin da aralarinda
bulundugu Asya-Pasifik Ekonomik Ortakligi, egitimin gelecegi icin uluslararasi alanda bir ¢alisma yiritmektedirler.

Bilgi caginda is sahibi olabilmek icin bireyin derinlemesine disiinme, sorunlari yaratici bicimde ¢6ziimleme, takimlar
halinde ¢alisabilme, farkli araglari kullanarak anlasilabilir bigcimde iletisim kurabilme, birkag¢ yabanci dil bilme, stirekli
degisen teknolojileri 6grenme ve cok biyik bir bilgi yiginiyla basa ¢ikabilme becerilerini kazanmak durumundadirlar.

Dinyanin degisen kosullarinda calisanlarin esnek, gerektiginde inisiyatifi ele alabilen, yeni ve ise yarar Grlnler
ortaya koyabilen bireyler olmalarini gerektiriyor. Ogrencilerin/genclerin égrenim hayatlarini siirdiiriirken gelecekte
girecekleri is diinyasinda 21.ylizyil tarafindan talep edilecek becerilerin farkinda olmalari ve kendilerini bu dogrul-
tuda gelistirmeleri son derece 6nemlidir.

Egitimde proje yonetimi, hedef belirleme, zorluklarin tespiti, dnceliklerin planlanmasi, tGretime donuk isbirligi, etik
calisma, zaman yonetimi, aktif ve gondlli katilim, profesyonel bakis, farkh disincelere saygi, ortak karar ve
sorumluluk kazandirilmasi hedeflenmektedir (2009). Bireyler degisimi disaridan beklemek yerine, aralarinda bir
takim bir takim olusturmalidirlar.

Her takim Uyesi, proje surecinde agik gorislulik, bireysel liderlik, koordinasyon, isbirligi, aktif katilim, farkl gérevleri
Ustlenerek proje ciktilarini baska uygulamalarda kullanma ve sonuglarinin sorumlulugunu tstlenmelidir (2009). Bir
digeri girisimciliktir. is yasaminda yéneticilerin yiikiinii azaltacak, nitelikli insanlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Ogren-
cilerden girisimcilik, firsatlari takip etme, proje ve ekip ¢alismasi, yasam problemlerinin ¢6zimi ve 6grendiklerini
Uriine donustiirmesi beklenmektedir. Bir diger énemli beceri ise zaman ydnetimidir. Ogrencilerin planli, hedef
yonelimli, bagimsiz karar alabilmesi gerekmektedir.

21. yuzyilda kazanilmasi beklenen biitlin bu beceriler ve daha fazlasi aslinda bir biitiin olarak hayat boyu 6grenme
kavramiyla yakindan iliskilidir. Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini kisisel, yurttaslikla iliskili, sosyal ve/veya
istihdama iliskin bir perspektifte gelistirilmeleri amaciyla hayat boyunca 6grenme faaliyetlerini stirdirmeleri ¢agin
gerekliliklerine uygun bir yaklasim olacaktir.

21. yuzyil becerileri genel olarak, 6grencilerin bilgi caginda basarili olabilmeleri icin gelistirmeleri gereken st dizey
becerileri ve 6grenme egilimlerini ifade eder.

Ogrencilerin karar verme siirecinde cesitli giicliiklerle karsilasmasinda kendini yeterince tanimama, meslekler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, kararsiz olma, karar vermek icin yeterli motivasyona sahip olmama gibi
faktorler etkili olmaktadir.

Bu nedenle bireylerin saglkli secimler yapabilmeleri kariyer karar verme glicligi kavrami ile iliskilidir. Etkili bir karar
vermek isteyen kisinin bu gibi glgliklerin Gstesinden gelmesi gerekmektedir. Bu noktada mesleki olgunluk kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki olgunluk kisinin icinde bulundugu gelisim donemlerine ait gorevleri yerine getirmeye
hazir olup olmamasi ile ilgili bir kavramdir (Yesilyaprak, 2012). Bu konuda egitim kademesinin hangi asamasinda
olursa olsun, 6gretmenlerden, egitim yoneticileri ve psikolojik danismanlardan beklenen en 6nemli gérevlerden bir
de, 6grencilerin gelecekteki meslek ve kariyerlerine yonelik se¢imler, kararlar ve hazirliklarda onlara yardimci
olmalaridir.




Bu amaci gerceklestirmek icin egitim kurumlarinda okul yoneticileri, rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar,
o6gretmenler ve velilerin bu konuda is birligi ve uyum icinde calismalari gerekir.

Bunu gerceklestirmenin dnemli yollarindan biri de bu hizmetlerin dogru anlasiimasini ve bu konuda ortak bir anlayis
olusturulmasini saglamaktir. Glinimiiz diinyasinda teknolojik, ekonomik ve sosyal-kiltiirel alanlardaki degisme ve
gelismelerle birlikte egitim anlayisi ve uygulamalarinda da degisme ve gelismeler olmustur.

Ogrenciye belli bilgileri vermeyi ve ezberletmeyi amaglayan, égrencinin daha ¢ok akademik gelisimine 6nem veren,
konu ve 6gretmen merkezli geleneksel egitim anlayisinin yerini, 68renci merkezli ve 6grencinin gelisimine katki
saglamayi amacglayan bir egitim anlayisi almistir.

Bu egitim anlayisina gore her 6grencinin kendine 6zgl bir varlik oldugu, bireysel farkhliklar gosterdigi kabul
edilmekte ve 6grenci merkezli bir egitim-6gretim ortami olusturulmaya calisiilmaktadir. Ayrica kendi 6zelliklerinin
farkinda olan, karsilastigl sorunlarla bas edebilen, diisiinen, sorgulayan, hem kendisinin hem de baskalarinin
haklarini koruyan, milli ve evrensel degerlere saygili ve kendini gelistirme ¢abasi icinde olan bireyler yetistirilmesi
amagclanmaktadir.

GUnUmuzde gelismis tlkelerde okul danismanliginin tarihine bakildiginda, tlkelerin ve yerel topluluklarin sosyo-
ekonomik kosullari, siyasi yapilari, kiltiirel degerleri ve normlarina bagh olarak okul éncesinden lise sonuna kadar
sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanina yonelik yeterlikleri nasil kazandirdiklari farklilk géstermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi Gzere egitimden beklenen basari ile okul rehberlik hizmetlerinin niteligi ve etkililigi arasinda
dogrudan bir iliski oldugu bilinmektedir. Okul rehberlik hizmetlerinin etkili olabilmesi icin yonetici, 6gretmen,
o6grenci ve velilerin is birligi ve ortak bir anlayisla hareket etmeleri gerekmektedir.

HOLLAND TiPOLOJi KURAMI VE HOLLAND MESLEKi TERCiH ENVANTERI

Bireyler hakkinda elde edilen karmasik bilgilerin dizene konmasi gerektigine inanan Holland, ilgilerin, kisilik
ozelliklerinin ve davranis tirlerinin birkag genis kategori icinde agiklanabilecegini diisinmis ve daha sonra 6 kisilik
kategorisine uygun olan ozellikleri belirlemistir(Tablo 1). Amerikali psikolog ve meslek danismani John L. Holland,
egitim kurumlarinda, askeri kurumlarda ve psikiyatrik kurumlarda calisan bir meslek danismanidir.

Holland, insanlarin, tanimlanan alti kisilik tipinden birine ait 6zellikleri mutlaka tasidigini ve yine bu tiplerden birine
uygun mesleklerden birini sectigini savunur. Kisi ancak bu mesleklerden birini segtiginde doyuma ulasabilir
(Yesilyaprak, 2008; careersnz, 2012; Jordan, 1983).

Holland’in Mesleki Tercih Altigeni Tablo 1'de goraldtgi gibi, egilim tipleri birbirine ne kadar yakin ise aralarindaki
uyum ona gore ylksektir. Yan yana olan egilimler tam uyum icerisindeyken, (6rnegin gercekgi ile arastirmaci; sanatgl
ile sosyal) karsit koseler ise son derecede uyumsuz olduklari séylenebilir (6rnegin: gercekgi ile sosyal; sanatgl ile
geleneksel). Yine bu kurama gore bireylerin kariyerlerindeki basarilari ise, kisilikleri ile meslekleri arasindaki uyuma
baghdir (Kamasik ve Bulutlar, 2010).

Tablo 1.Holland Mesleki Tercih Envanteri
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HOLLAND’IN ALTI KiSiLiK TiPi VE MESLEKLER ARASINDAKI iLiSKILER

Tablo 1’de gosterilen Holland’in Kisilik Tiplerinin Belirgin Ozellikleri ve ilgili meslekler tablo 2’de agiklanmistir.

Tablo 2: Holland’in Kisilik Tiplerinin Belirgin Ozellikleri, Baskin Talep ya da Etkinlikler ve Tipik Meslekler

KisiLiK TiPi OZELLIKLER iLGiLi MESLEKLER
Sabirl ve hosgorill, pratik, maddeci, erkeksi, Otomobil  Tamirciligi, Her Cesit Arag
GERGEKCI antisosyal, uygucu, icten, dogal, sebatkar, | Teknisyenligi, Elektrik¢i, Miihendislik, Ziraat
(R) icgoriileri ve basarma gudileri fazla ile ilgili meslekler, Ormancilik, Denizcilik,
gelismemis. Beden Egitimi Ogretmenler
ARASTIRMACI Entelektlel, analitik disiince yapisina sahip, Biyolog, Genetik¢i, Matematikgi, Kimyager,
0] rasyonel, elestirel, titiz, sabirli, yontemci, Fizikgi, Arastirma  Analizcisi, Astronot,
bagimsiz, cekingen, iceddnik Antropolog, Tip Teknisyeni
YARATICI Heyecan ve coskulari dengesiz, hayalci, fevri, Yazar, Ressam, Aktor, Tiyatro Sanatgisi/
SANATSAL (A) karmasik, sezgileri giiglli, bagimsiz, duygusal, Ogretmeni, Muzisyen, Kompozitér,
uygucu olmayan (atipik), duyarli ve etkileyici Dekorator, Mimar
Yardimsever, sorumluluk sahibi, sosyal Sosyal Hizmet Uzmanlari, Rehabilitasyon
SOSYAL isbirligine yatkin, empati kurabilen, arkadas | Danismanlari, Psikolog, Psikolojik Danisman,
(s) canlisi, icten, sabirh, nazik, anlayisli Halkla iliskiler Uzmani, Universite Hocalari,
Ogretmenler
Disadoniik, enerjik, kendine giivenli, atilgan, Satici, Pazarlamaci, Komisyoncu, Menajer,
GIRISIMCI(E) fevri, ikna yetenegi yiiksek, sabirsiz, merakli, | Politikaci, Avukat
maceraci, iyimser, sosyal, konuskan
GELENEKSEL Dikkatli, titiz, itaatkar, tutarl, esnek olmayan, Banka Veznedari, Kitliphaneci, Daktilograf,

(€)

diizenli, sebatkar, vicdanli 6z denetimli, hayal

Postaci, Muhasebeci, Kitapgl, Finans Elemani

glcilinden yoksun, dengeli

Yirminci ylzyilin baslarinda, egitim programlari klasik kdltiirl aktarirken, endistri ve sanayinin de gelismesiyle
egitim ihtiyaci da degismis ve var olan egitim sistemi ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bir yandan isveren kuruluslar ve bir kisim egitimciler endistrinin ihtiya¢ duydugu insan giicti ve bunu
saglayacak meslek egitimi ile ilgilenmeye, 6grencilere daha okulda iken calisma hayatinin kosullari hakkinda bilgi
verecek bazi hizmet birimlerinin kurulmasi icin girisimlerde bulunmaya baslamislardir (Kuzgun, 2000). Bu
calismalarin amaci nitelikli is glicli olusturmak ve bireylerin mesleki alanlarda donaniml olarak yetismesine katki
saglamaktir. Holland’in bireylerin meslek kisiligini belirlemek i¢in 1997 yilinda gelistirmis oldugu Self-Directed
Search” ABD ve dilinyada yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. Holland Teorisinin temel nokta bireyin kisilik
ozellikleri ile calistigl cevrenin 6zellikleri arasinda uyum varsa birey isinden tatmin olur ve bu da performansini
ylkseltir.

HOLLAND’IN TiPOLOJISI VE BES FAKTORLU MODELE YONELIK YAPILAN GALISMALAR

Yurt disi literatlir incelendiginde Holland’in tipolojisi ile kisilik modeli arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok arastir-
maya rastlanmaktadir. Arastirma sonuglari, deneyime agiklik kisilik boyutu ile arastirici ve yaratici mesleki tip ve disa
doniiklik kisilik boyutu ile girisimci ve sosyal mesleki tip arasinda glicli iliskinin oldugunu ortaya koymustur.

Okullara ufak tefek ve sistemsiz rehberlik hizmetleri ytrutilarken, Frank Parsons 1908 yilinda Boston’da ilk mesleki
biroyu kurmustur (Kog,1991). Bu donemde endistri ve sanayinin gelistigi bolgelerde vasifsiz go¢menler is
aramaktaydi. Parsons, bu gé¢menlerin kisa bir egitim programindan sonra kendilerine uygun olan bir ise
yerlesmelerini saglamayl amaclamistir. Parsons’un yaptig rehberlik bugiin Ozellik —Faktér yaklasiminin baslangici
olmustur (Kuzgun, 2000). Buna goére bireyin analitik olarak incelemesi yapiliyor ve bu inceleme bireye is se¢me
amaciyla ve onu bir ise yerlestirmeden 6nce yapiliyordu. Brewer'e gore egitim hizmeti rehberlikle 6zdestir ve
rehberlik hizmetleri bireyin gerekli bilgi ve becerileri kazanarak toplum hayatina uyum saglamasini amaclar.




Brewer okulun sadece konu alanlari hakkinda bireylere bilgi vermekle degil sonlarin yasam amaglarini belir-
lemelerine ve topluma uyumu icin gerekli becerileri kazanmalarina yardimci olmakla yikimli olduklarini ileri
stirmistir (Kuzgun, 2002). Kuzgun’un(2002)Gelisimsel rehberlik olarak tanimladigi bu anlayista birey strekli gelisim
halindedir ve bir gelisim basamagini basariyla atlatan birey bir sonrakini daha iyi basaracagi ilkesine dayanir. Kuzgun,
bu sayede okulun sadece ders verildigi bir yer degil bireyi hayata hazirlayan bir kurum oldugunu vurgulamis,
topluma uyum saglama sirecinin bir pargasi oldugundan bahsetmistir.

Gelisimsel rehberlik anlayisini benimseyen yazarlara gére (Mathewson, 1962; Blocher,1966; Dinkmayer, 1973;
Zaccaria,1969) birey hayati boyunca gelisim gorevlerini yerine getirme durumunda; birbirinden farkh gelisim
asamalarimda kedilerini ve cevrelerini dogru degerlendirmeleri halinde beklentilerini karsilayacak davranislari
gelistirmeleri kolaylasacaktir.

21. ylzyil becerileri, bilgi toplumu ve ekonomisi ideali dogrultusunda olusturulmakta, egitimde bilginin entelektiel
degerinden ziyade, proje ve tasarim odakh anlayisi ile problem ¢ézme ve (riin elde etme degerine 6nem
verilmektedir. Khan’a gore (2016) egitimde; yaratici, merakli, kendini yonetebilen ve ydnlendirebilen, dmri boyunca
yeni seyler 6grenebilecek, yeni fikirler bulup bunlari uygulayabilecek yeni bir isgliciinin yetistirilmesi hedeflen-
mektedir. Bu disiinceden hareketle ginimiizde ABD, AB (lkeleri, Kanada, Avustralya, Cin, Rusya ve Japonya’nin da
aralarinda bulundugu Asya-Pasifik Ekonomik Ortakhgi, egitimin gelecegi icin uluslararasi bir calisma yurit-
mektedirler. Birlesik Krallik’in ‘21. Yizyil Ogrenme ittifaki’, Yeni Zelanda’nin ise ‘Temel Yetkinlikleri Hareketi’ ile
egitimde uluslararasi standartlarin belirlenmeye basladig gérilmektedir.

Yurt disi literatlr arastirma sonuglari, deneyime aciklik kisilik boyutu ile arastirici ve yaratici mesleki tip ve disa
doniiklik kisilik boyutu ile girisimci ve sosyal mesleki tip arasinda gicli iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bu
sayede okulun sadece ders verildigi bir yer degil bireyi hayata hazirlayan bir kurum oldugu vurgulanmis, topluma
uyum saglama sirecinin bir pargasi oldugundan bahsedilmistir.

HOLLAND TiPOLOJi KURAMI VE TURKIYE’DE UYGULAMALAR

Dinyamiz her zamankinden daha fazla degismektedir. Dolayisiyla, diger meslek mensuplarinin oldugu gibi, okul
psikolojik danismanlarinin da bu degisim ve donlsime ayak uydurmalari kaginilmazdir. 21.Ylzyilda 6grencilerin
yardim ihtiyaclari devam edecegine gore, okul psikolojik danismanlarinin da 6grencilerin ihtiyaglarini karsilama
cabalari slirecektir.

Yukarida da belirtildigi Gzere Amerikan psikolog ve meslek danismani John L. Holland’a gére meslek secimi, kisiligin
is dilnyasindaki disavurumudur. Holland, meslek segiminin, bireyin kisiligi ile ¢evresinin uyumu sonucu
gerceklestigini ifade etmis ve temelde alti kisilik tipi ile alti tlir mesleki ¢evre oldugunu savunmustur. Holland’a gore
insanlarin bu alti kisilik tipinden sahip oldugu kisilik tipine, ilgilerine ve degerlerine uygun mesleklerden birini tercih
etmeleri yasamlarinda doyuma ulasmalarini saglamalarinda énemli rol oynamaktadir. Bundan dolayi diinyada birgok
tlke kislieri tanima ve meslek se¢imlerinde Holland, alti kisilik tipini ¢ok biyik énem vermislerdir. Eger Holland’in
kuramindan yola ¢ikarak insan davranisinin, o insanin kisiligi ile icinde bulundugu cevresel 6zelliklerin etkilesimine
gore belirlendigini disunirsek, kisinin kisilik 6zelliklerini ve gevresindeki dinamikleri anladigimizda, o kisinin nasil
davranacagini, dolayisiyla hangi meslege daha uygun oldugunu tahmin etmek ¢ok kolay olacaktir.

Holland Teorisinin ve altigeninin ABD’de ortaya atildiginin altini cizmekte fayda vardir. Onceden de ifade edildigi
gibi. Holland hangi cevrelerin birbirine benzer, hangi ¢evrelerin birbirine benzer olmadigini kendi ismini tasiyan
altigeninde gostermistir. Ornegin, gercekci is cevresine en yakin ve benzer is cevreleri arastirmaci ve geleneksel
oldugundan gercekgi, arastirmaci ve geleneksel is cevresi altigende yan yanadir. Holland Teorisinin ve altigeninin
sadece is cevrelerinin birbirlerine olan benzerliklerini géstermek icin degil bireylerin mesleki ilgilerinin ne sirada
oldugunu gostermek iginde kullanilabilir. Ornegin bag bahce isleri ile ugrasmayi ve bozulan mekaniksel ve elektrikli
cihazlari tamir etmeyi cok seven gercekgi bir birey biylk ihtimal bilimsel teorileri anlamak, karmasik matematik
problemlerini ¢6zmek gibi arastirmaci aktiviteler ile evrak diizenleyip dosyalamak, hesap kitap isleri ile ugrasmak
gibi geleneksel aktivitelere ilgi duymaktadirlar. Ancak bu bireyin baskalarindan yardim toplamak, bir yardim
kurulusunda gonulli olarak calismak gibi sosyal aktivitelere ilgi duymasi distk bir ihtimaldir.




Tirkiye’de bu o6lcekler kullanilarak yapilan bir ¢alismada bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin gergek¢i puanlari ile
mesleki tatminleri arasinda anlamh bir iliski bulunmustur (Perkmen ve Dagistanli, 2012). Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi 6grencileri lizerine yapilan benzer bir calismada ise 6grencilerin gercekgci ve geleneksel puanlari
ile b6lim tatmini arasinda pozitif, sanatgl puanlari ile negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur (Perkmen ve Sahin,
2013). Mizik 6gretmenligi 6grencileri lUzerine yapilan bir calismada bolim tatmininin sanatci ve sosyal kisilik
puanlari ile pozitif ve anlaml bir iliskisi belirlenmistir (Cevik, Perkmen, Alkan ve Shelley, 2013). Genciir (2011)
ilk6gretim matematik 6gretmenligi 6grencisi lzerine yaptigl calismada sosyal puanlarla bélim tatmini arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur.

Tiirkiye’de bahsi gecen bu dort ¢alisma Holland teorisi ile tutarli sonuglar ortaya gikarmistir. Dolayisiyla bu teori
Tiirkiye’de bireylerin mesleki ve bolim tatminlerini anlamak icin faydali bakis acisi sunabilir. Ancak bu ¢alismalarda
bireylerin kisilik puanlari arasinda teori ile celisen sonuglar ortaya cikmistir. Ornegin, arastirmaci ile girisimci késeler
birbirine zit oldugundan bu iki puan arasinda bir iliski beklenmezken bu g¢alismalarin cogunda bu iki puan arasinda
orta diizey ve anlamliiliski ortaya ¢ikmustir.

Holland Teorisi ve bu teori Uzerine gelistirilen 6lcekten mesleki rehberlik alaninda diinyada yaygin olarak
kullanilmakta iken Tiirkiye’de bu teorinin kullanishhg ve dlcek gelistirme calismalari ¢ok sinirhidir. Ote yandan
Tirkiye’'de yiritilen rehberlik hizmetleri (Yesilyaprak 2000), demokratik ve insancil temellere dayanmaktan daha
cok, merkeziyetci ve otoriter anlayisa dayal yiriitiilmektedir. Ulkemizde Psikolojik Danismanlk ve Rehberlik(PDR)
hizmetlerinde 1950 yillardan bu yana énemli gelismeler gozlense de, sunulan hizmetlerin hala yeterli olmadig,
kimlik arayisinin strd(gu, Turkiye'ye 6zgi PDR modellerinin gelistirilemedigi, PDR’nin en gli¢li oldugu alanin okul
psikolojik danismanligi olmasina ragmen gerek sayisal gerekse nitelik olarak talepleri karsilamaktan uzak oldugu
gorilmektedir.

HOLLAND MESLEK TERCiH ENVANTERI

Agiklama: Bu formda toplam 90 madde bulunmaktadir. Her maddeyi dikkatlice okuyun ve size uygun gelen
maddelerin karsisindaki” Hoslanirim”,” Farketmez” ve “ Hoslanmam” ifadeleri ile ilgili stitunu ( X) bigiminde
isaretleyin. Bu 6lgek yetenek ve ilgilerinizi daha iyi tanimaniza ve bu yolla ders, okul ve meslek seciminize yardimci
olmak amaci ile gelistirilmisti

Tablo 3. Holland Meslek Tercih Envanteri

Adi-soyadi: Sinifi ve Numarasi: Uygulama Tarihi:/ /
= ) £
e £ ©
NO MADDELER c < €
© c
2 = e
£ & |8
T
1 Kuslarin nasil goc ettigini 6grenme ()y () | ()
2 insanlara yeni bir hobi 6gretmek ()y () | ()
3 Hava durumu tahmini icin kisisel gézlemleri kullanmak () [ ) | ()
4 Bitki hastaliklarini incelemek ()y () | ()
5 Bankaya yatirilan paranin faizini hesaplamak ()y () | ()
6 Resimler tasarlamak ve ¢izme () () [ ()
7 Bir is yaptirmak icin parayla adam tutma () () | ()
8 Bir bilim miizesini incelemek () [ ) [ ()
9 Gozliik icin mercekleri parlatmak ()y () | ()
10 Modern yazarlarin yazi stillerini arastirmak () () ()




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Mikroskop gibi laboratuvar aletlerini kullanmak

Bir diikkanda envanter tutmak

Bir kus yemligi tasarlamak

Bir oyun i¢in takim olusturma

Yeni bir satig kampanyasi diizenlemek

Bir toplantiy1 yonetmek

Vitaminlerin hayvanlar tizerindeki etkisini arastirmak

Kiguk bir isletmeyi idare etmek

Bir makinenin nasil kullanilacagi konusunda talimatlar yazmak

Diger insanlar igin is planlamak

Kiguk grup tartismalarina katiimak

Yeni bir cerrahi islem hakkinda yazilar okumak
Mali bir hesaptaki hatalari bulmak

Bir rapor taslagindaki hatalari bulmak incelemek
Planlar ve grafikler yapmak

Firtinadan sonra zarar gormds bir agaci onarmak
Kusurlari bulmak i¢in mamulleri incelemek
Telefonla is idare etmek

Acil durumlarda insanlara tardim etmek

Bir kurulusun parayla ilgili biitlin islerini idare etmek
Muzik eseri bestelemek veya diizenlemek
Filmler i¢in konu muzigi bestelemek

Yeni kurallar veya politikalar gelistirmek

Biyoloji galismak

Bir politik kurum igcin kampanyaya katilmak
Maddeleri ayirmak, biriktirmek ve saklamak

Bir toplum gelistirme projesinde ¢alismak

Bir daktilonun nasil tamir edilecegini 6grenmek

Dinyanin merkezi, giines ve yildizlar hakkinda kitaplar okumak

Tam dogru zaman tutmak icin bir saati ayarlamak
Beynin nasil ¢alistigini 6grenmek
Yaratici fotograflar cekmek

Masraflara ait hesap kayitlari tutmak




44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

Bir bandoda c¢almak

Bir orkestrada caz mizigi calmak

Bir grup veya klup icin bitge hazirlamak

Depremin nedenlerini arastirmak

Unli bir bilim adaminin dersine katilmak

Bir proje Gizerinde baskalari ile beraber ¢alismak

Bir sinema filmi senaryosu yazmak

Sirket hakkindaki sikayetleri konusunda iscilerle réportaj yapmak
Mobilya yapmak

Degerli taslari kesmeyi ve parlatmayi 6grenmek

Yarali bir insana ilkyardim yapmak

Yerel bir radyo istasyonunda ¢alinmasi igin miizik pargalari segmek
il genel meclisinde galismak

Mali raporlari hazirlamak ve yorumlamak

Tehlikedeki bir insana yardim etmeye ¢alismak

Elektronik alet calistirmak

Cocuklara nasil oyun oynanacagini veya spor yapilacagini géstermek
Bir ustayi televizyon tamir ederken seyretmek

Bir magazin hikayesini anlatan gizimler yapmak

Ziyaretgilere yol gostermek

Diger insanlarin bir problemin ¢ozilebilecegine nasil inandiklarini 6grenmek
Bir sergiye gezi diizenlemek

Uyusturucu kullanan insanlara danismanlik yapmak

is gazeteleri veya dergileri okumak

Yildizlarin olusumunu 6grenmek

Taksit 6demelerini tahsil etmek

Bir slayt veya film projektorini ¢alistirmak

Kelebekleri gbzlemlemek ve siniflandirmak

Metal bir heykel tasarlamak

insanlara kanuni dogrulari agiklamak

Kisa hikayeler yazmak

insanlarin mali kararlar vermelerine yardimci olmak

Gelir vergisi kazancini diizenlemek




77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Sertifika, plaket veya taktir belgesi kazanmak
Tiyatro oyunu, miizikaller gibi sanatsal etkinliklerin elestirilerini yazmak
Aylik butge plani yapmak

Bir havuz veya gblde yabani hayati arastirmak

Bir tiyatro oyununda rol almak

Bir resim gergevesi yapmak

is gezilerine ¢cikmak

Orman yanginlari icin gbzetleme yapmak

Yeni aligverig merkezinin tanitimini yapmak

Bir muhasebecilik sistemi kurmak

Arkadaslar arasindaki bir tartismay!i yatistirmak
Birine 6nemli bir karar vermesinde yardim etmek
Tasima igin nakil maliyetlerini hesaplamak

Fikralar ve hikayeler anlatarak insanlari eglendirmek

Tablo 4. PUANLAMA TABLOSU

GERGEKCI GELENEKSEL GIRiSIMCI SOSYAL YARATICI ARASTIRMACI
KisiLiK KisiLiK KiSiLiK KisiLiK KisiLiK KisiLiK
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25 24 18 37 31 8
26 27 20 49 32 11
38 30 28 55 42 17
40 36 33 58 44 22
52 43 35 60 45 34
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54 57 56 65 62 41
59 69 63 66 72 47
61 76 67 73 74 48
70 79 75 87 77 68
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84 89 85 90 81 80
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VERILER VE ANALIzi

Tablo 4’te gorildigla Gzere Holland’'in kisilik tipleri Olgegi 90 soru 6 kategoriden olusmakta ve 3’lu likert
(1:Hoslanirim, 2:Fark Etmez, 3:Hoslanmam) tipinde bir dlgektir. Her kategori kapsamindaki sorulara ait puanlari ayri
toplayiniz toplam puanlari yan taraftaki noktal yerlere yaziniz.

Egilim tipleri birbirine ne kadar yakin ise aralarindaki uyum ona gore yiksektir. Yan yana olan egilimler tam uyum
icerisindeyken, (6rnegin gercekgi ile arastirmaci; sanatgcl ile sosyal) karsit késeler ise son derecede uyumsuz olduklari
soylenebilir (6rnegin: gercekei ile sosyal; sanatgi ile geleneksel). Yine bu kurama gore bireylerin kariyerlerindeki
basarilari ise, kisilikleri ile meslekleri arasindaki uyuma baglidir (Kamasik ve Bulutlar, 2010). Olgekte yiiksek puanlar
diisiik kisilik tipine isaret etmektedir. Bu 6lcek ilkokul 4. Siniftan itibaren tiim ortaokul ve ortaégretim dgrencilerine
uygulanabilir.

Katilimcilarin kendilerine uygun cevaplari vermis olduklari yanit cetveli uzman psikologlar veya uzman psikolojik
danismanlar tarafindan analiz edilir. Envanter sonuglarina goére tablo ve grafikler yorumlanarak raporlanir. Raporun,
testin uygulandigl kisi tarafindan dogru anlasiimasi ve envanter sonrasi kisinin meslek secimi yaparken alacagi
kararlarla ilgili uygun aksiyonlari alabilmesi icin geribildirim seanslarinin gerceklestirilmesi cok 6nemlidir.

Uzmanlar analiz, degerlendirme ve raporlamayi hassasiyetle yaptiktan sonra danisana ve ailesine geribildirim
vermek Uzere seans planlarlar. Bu seansin igeriginde danisanin kendi icinde tutarh bir profil ¢izip ¢izmedigi, hangi
kisilik tiplerinin baskin, cekinik veya belirginlesmemis oldugu, hangi meslek alanlarina ilgi ve yeteneklerinin oldugu
ile hangi mesleki degerlere sahip oldugu gibi mesleki tercih konusunda énemli rol oynayan objektif bilgilere yer
verilir.

LITERATUR TARAMASI: HOLLAND’IN KiSiLiK TIPLERI VE ARALARINDAKi KORELASYON

Holland’in Tipoloji Kurami, esas olarak bireyi, kendi 6zelliklerine uygun bir mesleki ¢evre ile eslestirme amaci
gitmesiyle bir 6zellik-etmen kurami olarak siniflandiriimaktadir. Ancak kuram, meslek segimini bir kisi-gevre uyumu
olarak goren ve bu konu Uzerine ¢alismalar yapan ilk kuramdir. Kisi ¢cevre arasinda bir uyum varsa, bireyin mesleki
kisilik 6zellikleri ve mesleki cevresi benzer ve birbirini tamamlayici 6zelliklere sahipse, bireyin o is cevresinde daha
basarili olmasi, daha yiksek performans géstermesi ve daha yiiksek doyum saglamasi beklenmektedir ( Tezci, 2015).
Eger kisilik ve ¢evre arasinda bir uyum eksikligi bulunuyorsa bu durum memnuniyetsizlige, diisik performansa ve
istikrarsiz bir kariyer ¢izgisine sebep olmaktadir (Holland, 1996:397).

Holland, meslek sec¢imini bireyin sahip oldugu kisiligin calisma diinyasinda karsilik bulan bir ifadesi olarak
tanimlamistir (Yesilyaprak, 2013:209). Bu dogrultuda Holland, bireylerin mesleki kisilik 6zelliklerini ve mesleki ¢ev-
releri tanimlamak icin alti adet kisilik tipi ve mesleki ¢cevre tanimlamistir. Bu alti kisilik tipi ve mesleki ¢gevre modeli;
Gergekei (Realistic), Arastirmaci (Investigative), Sanatgl (Artistic), Sosyal (Social), Girisimci (Enterprising) ve
Geleneksel (Conventional) seklindedir. Holland, bu alti tipi RIASEC seklinde kisaltmistir.

Bu tiplerden her biri farkh kisilik 6zelligini, calisma seklini, davranis bicimini ve problem c¢ézme stilini ifade
etmektedir. Bireyler bu tiplerden sadece birine uyabilmektedirler. Bireyler, kendi kisilik tipleriyle benzer 6zellikleri
tasiyan ve Kkisiligini tamamlayan calisma cevreleri ararlar (Dozier, 2013). Yani, insanlar yetenek ve becerilerini
kullanabilecegi, basarilar elde edip takdir ve saygi kazanacagl ortamlarda calismak isterler. Gergekgi kisilik tipine
sahip bir bireyin sosyal bir cevrede yeteneklerini kullanma firsati elde etmesi oldukg¢a giictiir. Dolayisiyla basari ve
takdir kazanmasi, bir o kadar gli¢ gérinmektedir.

HOLLAND’IN TiPOLOJi KURAMINDAKiI ONEMLi KAVRAMLAR

Holland’in Tipoloji Kuramini daha net ve dogru sekilde anlamak icin kurama dair bir takim kavramlarin dncelikli
olarak anlasiimasi faydali olacaktir. Uyum, tutarlihk, farklilagsma ve mesleki kimlik kavramlarini kuramin énemli
kavramlaridir.

1. UYUM (ORTUSME)

Holland’in Tipoloji Kuraminin en 6énemli kavramlarinin basinda gelen uyum kavrami, temelde bir bireyin kisilik
tipinin bazi mesleki cevrelere digerlerinden daha uygun olmasi diisiincesine dayanmaktadir. Bireyler kendi beceri ve
yeteneklerini kullanabilecekleri, deger ve tutumlarina uygun, ihtiyaglarini karsilayacagi bir mesleki cevreye
girebilmek isterler (Nauta, 2013).




Bireyler, ¢cozebilecekleri problemlere ve basarabilecekleri rollere sahip bir ortam aramaktadirlar. Buna paralel bir
sekilde meslek ortamlari (genellikle isverenler) cevrenin ihtiya¢ duydugu becerilerle cevrenin gereklerini
karsilayacak calisanlar aramaktadirlar. Yani uyum kavrami, bireyin kisilik tipi ile mevcut veya gelecekteki mesleki
¢evresi arasindaki 6rtliisme seviyesini tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, kisilik tipi ile calisma gevresinin benzerlik
diizeyi uyum diizeyini gdstermektedir (Sharf, 2013). Ust diizey bir uyumda, bireyin daha basarili ve memnun olup
daha uzun siireler o ¢evrede calismasi beklenmektedir (Patton & McMahon, 2014). Ornegin, sanatgi kisilik tipine
sahip bir birey icin en uyumlu gevre, sanatgl ¢evredir. Bu ortamda birey, yetenek ve becerilerini sergileme firsati
bulur. Cevrenin ve kendinin degerleri ortlstigl icin memnuniyeti artar. Ancak bu birey geleneksel bir cevrede
calisirsa, hem sahip oldugu beceri ve yetenekleri sergileyecegi firsatlar bulmakta giicliik ceker, hem de c¢evrenin
kendisinden bekledigi gorevleri yapmak icin gerekli olan beceri ve yeteneklerden yoksun oldugu icin bu gorevleri
basarmakta zorlanir veya basaramaz. Boyle bir durumda memnuniyetten s6z etmek mimkiin olmamakla birlikte, bu
birlikteligin uzun siirmesi de beklenemez.

Daha 6nce belirtildigi gibi Holland, kuraminda alti tip tanimlamigtir, ancak bir bireyin bu tiplerden birine tam olarak
uymasi dislik bir olasiliktir. Genellikle, bireyleri veya cevreleri tanimlamak i¢in bu tiplerin kombinasyonlari kullanihr.
Holland ve arkadaslari (1969), tipler arasindaki iliskiyi altigen bir model kullanarak gostermislerdir (Sekil:3). Modele
gore, tipler arasindaki uyum dizeyi birbirlerine olan yakinliklariyla dogru orantilidir. Yani bir tipin en uyumlu oldugu
tipler kendisine en yakin duranlardir (gercekgi-arastirmaci veya geleneksel-gercekgi). Sekil 3’de birbirlerine kalin
cizgiyle bagl tipler uyum diizeyi en yliksek, ince ¢izgiyle bagh tipler uyum diizeyi orta ve kesik ¢izgilerle bagh tipler
ise uyum dizeyi en dislk tiplerdir. Disik uyum dizeyi kuramda istenmeyen bir durumdur ve danisma slrecinin
temel amaglarinda biri yliksek bir uyum diizeyine sahip kisilik tipi cevre eslesmesini saglamaktir.

2. FARKLILASMA

Bir bireyin, sadece bir kisilik tipinin 6zelliklerini gdstermesi nadiren yasanan bir durumdur. insanlar, genelde bircok
kisilik tipinin 6zelliklerine sahiptirler. Birgok kisilik tipine sahip olsalar da bazi kisilik tiplerinin 6zellikleri sahip oldugu
diger kisilik 6zelliklerinden daha belirgindir.

Yani bireyin kisilik 6zelliklerinden biri, digerlerine gore daha belirgindir. Holland, farklilasma terimini bir kisilik tipinin
veya bir ¢evrenin agik bir sekilde tanimlanma derecesi olarak agiklamaktadir (Nauta, 2013). Bir kisi veya ¢evrenin
sahip oldugu tip 6zelliklerinden biri digerlerine gore daha fazla ise farklilasma diizeyi yliksektir. Farklilasma dizeyi
yuksek bireyler icin mesleki karar verme siireci daha kolay gecmektedir (Patton & McMahon, 2014). Farkhlasma
diizeyi dustk olan bir birey; gercekgi, sanatgl ve girisimci ¢cevrelere ait etkinliklerden hoslanabilir veya bu gevrelere
dair becerilere sahip olabilir. Sahip oldugu bu tiplerden higbiri bir digerinden daha baskin degilse, bu durum meslek
secimi surecini glglestirebilmektedir. Sonuc olarak danismandan, bireyin farklilasma diizeyini arttirmasina yardimci
olmasi beklenir. Boylelikle bireyin kendisini tanimasina yardim ederek farklilasma dizeyini arttirmak mimkindir.

3. TUTARLILIK

Bir bireyin sahip oldugu kisilik tiplerinin birbirleriyle olan benzerlik ve farkhlik dizeyidir. Tiplerin tutarlilik dizeyleri,
uyum duzeyleriyle benzerdir. Altigende (Sekill) birbirine yakin tipler daha tutarliyken, birbirine uzak olanlar daha
tutarsizdir. Tutarlilik, tiplerin ortak yonleriyle alakalidir (Zunker, 200;: Sharf, 2013). Bireylerin kisilik tipinin tutarhlig
ti¢ harfli kodun ilk iki harfine bakilarak anlasilmaktadir. Ornegin; yapilan dlgmeler sonucunda bireyin mesleki tipi
gercekgi, sosyal ve arastirmaci (GSA) olarak belirlenmistir. Bu bireyin, li¢ harfli kodunun (GSA) ilk iki harfi, bireyin
tutarsiz bir tipi oldugunu gostermektedir (gercekci- sosyal). Eger bireyin kodu Girisimci, sosyal, arastirmaci (GrSA)
seklinde olsaydi, bu durum bireyin tutarliliginin yiksek oldugunu gostermis olurdu.

Tutarlhk, sadece kisilik tipleriyle degildir. Ayni zamanda mesleki cevrelerin de tutarlilik diizeyleri vardir. Ornegin,
beden egitimi 6gretmenligi tutarsiz bir cevreye sahiptir. Meslek, sportif yoniyle gercekci cevreye dair 6zellikler
tasirken, 6gretmenlik yoniyle sosyal cevreye ait 6zellikler tasimaktadir. Ayni sekilde, bir arastirma grubu liderligi de
girisimci ve arastirmaci ¢evrenin 6zelliklerini bir arada tasidigi icin tutarsizdir.

4. MESLEKI KiMLIiK

Kariyer gelisim mudahalelerinin 6nemli bir amaci olan mesleki kimlik, bireylerin kendi ilgi, beceri ve yeteneklerinin
farkinda olmasi ve kariyer amaclarinin netlesmesi ile olusmaktadir.
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Yani bir bireyin mesleki kimlik olusturabilmesi icin kendisini ve mesleki ¢evreleri tanimasi gerekmektedir. Bireylere
gicli bir mesleki kimlik olusturma, meslek se¢ciminde veya kariyer karar verme siireclerinde kolaylik saglamaktadir
(Nauta, 2013:34). Kisinin hedeflerinin, ilgi alanlarinin ve yeteneklerinin net ve istikrarl bir resmi seklinde tanimlanan
mesleki kimlik; farklilasma ve tutarlilikla giiclli bir sekilde iliskilidir. Clinkl ylksek derecede farklilasma ve tutarhliga
sahip kisilerin daha net ve kararli hedeflere sahip olduklari gériilmektedir (Patton & McMahon, 2014)

Tablo 5. Holland'in Kisilik Tipleri Arasindaki iligki
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Yukarida agiklandigi gibi Holland, kuraminda alti tip tanimlamistir, ancak bir bireyin bu tiplerden birine tam olarak
uymasi dislik bir olasiliktir. Genellikle, bireyleri veya cevreleri tanimlamak icin bu tiplerin kombinasyonlari kullanilir.
Holland ve arkadaslari, tipler arasindaki iliskiyi altigen bir model kullanarak gostermislerdir (Sekil 5). Modele gore,
tipler arasindaki uyum diizeyi birbirlerine olan yakinliklariyla dogru orantilidir. Yani bir tipin en uyumlu oldugu tipler
kendisine en yakin duranlardir (gergekgi-arastirmaci veya geleneksel-gercekgi). Sekil 5’te birbirlerine kalin cizgiyle
bagli tipler uyum duzeyi en yuksek, ince gizgiyle bagl tipler uyum diizeyi orta ve kesik gizgilerle bagl tipler ise uyum
dizeyi en duslk tiplerdir. Diisik uyum dulzeyi kuramda istenmeyen bir durumdur ve danisma sirecinin temel
amaglarinda biri yliksek bir uyum diizeyine sahip kisilik tipi cevre eslesmesini saglamaktir (Harris-Bowlsbey, 2013).

SONUC

Kisilerin kendilerini kariyer yasamina hazirlayan egitim silireci boyunca basarili olabilmeleri ve dogru segimler
yapmalari icin erken yaslarda kariyer gelisim ve planlama hizmetlerinin baslatiimasi énemli bir husustur (Ozdemir-
Yaylaci, 2007). Usluer (2012) hayatin belli dénemlerinde alinan kararlar ve yapilan secimlerin bireylerin yasamini
bicimlendiren dnemli unsurlar oldugunu ve meslek se¢imi kararinin da bunlardan birisi oldugunu vurgulamustir.

Ortaokul doneminde bireyler devam edecekleri st egitim kurumunu belirlemek durumundadirlar. Verilecek bazi
kararlarda, bireylerin karar verecegi konu ile ilgili bilgisinin kisitlh olmasi ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Meslek
secimi de kisilerin yasantisinda karar vermek durumda olduklari bazi dénemleri iceren bir siiregtir. insan yasaminin
blylk kismini ¢calisma hayati olusturacagi icin verilecek bu kararlar oldukca dnemlidir. Stiphesiz ki bireylerin mutlu,
huzurlu ve istedikleri gibi bir yasam stirmelerinde meslek se¢cimi 6nemli rol oynamaktadir.

istenen meslegin 6zelliklerinin bilinmesi ve kisinin 6zellikleri ile tutarli olmasi, meslek secimi kararinin isabetli
olmasini saglar (Usluer, 2012). Bireyler meslek seg¢imi hususunda kisilik 6zellikleri, yetenek ve ilgilerine uygun olup
olmadigina bakmadan hareket ettigi zaman, is yasaminda, yapacagl isin gerektirdigi yetenek, ilgi ve Kkisilik
ozelliklerine sahip olmadiklari icin basarisiz ve mutsuz olabilmektedir.
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Kendi ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerini bilerek hareket eden bireyler ise basarili ve mutlu bir hayat siirdiirebilirler.
Ulkemizde egitimin bircok evresinde bireylerin gelecekte sececegi meslek ile ilgili dolayli da olsa secimler yapmasi
beklenmektedir. Ortaokuldan sonra liseye gecis evresinde bircok lise tlirlinlin olmasi ilgi, yetenek ve kisilik
ozelliklerinin farkinda olmayan 6grencileri kararsiz hale getirebilir lise donemindeki alan segiminde de bireyler ayni
kararsizhig1 yasayarak geleceklerini etkileyecek hususlarda zorluk yasayabilirler.

Yine lise son sinifta Gniversite bolimi tercih edecek olan 6grenci tekrardan bir karar siireci ile karsilasmakta olup,
Universitenin herhangi bir béliminden mezun olan bir bireyde elindeki diploma ile icra edebilecegi is secenekleri
arasinda karar verme asamasina gelir. Bireylerin en erken yasta ilgi profillerini, yeteneklerini ve kisilik 6zelliklerini
bilerek bu sirece baslamasi daha dogru secimler yapmalarina yardimci olabilir.

Kisilik, ilgiler ve bilissel yetenek psikoloji icin {i¢c ayri arastirma konusudur (Major, 2013). Ogrencilerin mesleki
tercihlerinde 6nemli rol oynayan kisilik 6zellikleri ile Holland’in mesleki tipleri (yetenek ve ilgi boyutlari agisindan)
arasindaki iliskinin incelenmesi bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Bu konu, mesleki rehberlikte, bireylerin yetenekleri, ilgi profilleri ve kisilik 6zellikleri Gizerinde galisan okul psikolojik
danismanlari ve arastirmacilar icin olduk¢a dnemli bir konudur. Ulkemizde simdiye kadar Holland’in mesleki tipleri
ile bes faktorlt kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir galismaya rastlanmamistir. Yurt disi
literatlir incelendiginde bu konu ile ilgili oldukca fazla arastirmanin bulundugu gérilmektedir (Costa, McCrae ve
Holland, 1984; Ackerman ve Heggestad, 1997; Barrick, Mount ve Gupta, 2003; Gottfredson, Jones ve Holland, 1993;
Larson, Rottinghaus ve Borgen, 2002; Anderson, M., Foster, J., Van Landuyt, C. ve Tett, R., 2006; Schinka, Dye ve
Curtiss, 1997; De Fruyt ve Mervielde, 1997; Hogan ve Blake, 1999; Cotter ve Fouad, 2011).
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